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FORMULAIRE DE RETRACTATION 

Ce formulaire, dûment rempli, est à renvoyer, au plus tard dans un délai de 14 jours à compter de la 
réception des produits, à 1.2.3. : 

 par lettre recommandée avec avis de réception à l’adresse suivante : 
Magasin 1.2.3
Retours Internet
Centre commercial La Praille
Route des jeunes, 10
1227 Carouges
SUISSE

 Par email à l’adresse suivante : relationclient.ch@1-2-3.fr 

1. Livraison concernée

  NOM : 

PRENOM : 

ADRESSE : 

N° DE COMMANDE : 

DATE DE LIVRAISON :  

2. Objet du droit de rétractation

 Je soussigné(e), déclare exercer mon droit de rétraction, conformément à l’article L 121-20 du Code 

de la consommation, pour les articles suivants de la commande susvisée, pour les  quantités et dans 

les conditions précisées ci-après :  

1. Références 2. Articles 3. Quantités 4. Commentaires
éventuels

Fait à ......................, le ...................... 

Signature 

mailto:serviceclientsweb@1-2-3.fr

